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市场人员执业规范 
 

为规范信用评级市场人员的行为，树立正平信用市场人员的良好

形象，不断提高市场开发能力和服务质量，特制定本规范。本规范适

用于公司全体市场人员。 

第一条   严格按照国家法律、法规和监管部门要求，从事市场

开发和经营活动。 

第二条   严格遵守公司有关市场业务的管理制度，不得违规违

制。 

第三条   牢固树立为投资者服务、维护投资者利益的经营思想，

并贯穿于市场经营开发的全过程。 

第四条   按期完成评级市场开发工作计划，对投资者利益、客

户利益和本公司利益的一致性负责。 

第五条   严格自律，规范言行，恪守市场人员的道德操守。 

第六条   不向客户承诺信用等级；不得以任何理由干涉评级人



员独立开展评级业务。 

第七条   不接受受评企业任何形式的馈赠、宴请，不参与任何

有可能影响公正评级的活动。 

第八条   严格遵守保密制度，不向受评企业传递任何非公开正

式发布的评级观点；不使用或泄漏在市场开发工作中获悉的项目资料、

技术数据以及受评企业的商业秘密。 

第九条   监督评级业务人员执行现场纪律的情况，发现问题及

时向客服中心报告。 

第十条   随时了解客户需求，坚持以为客户提供高质量服务的

态度开发市场。 

第十一条  严格遵守公司客户管理制度，按时如实填写客户开发

的报表，杜绝虚假信息。 

第十二条  注意自身综合素质的不断提高，保持良好的精神状态

和精神面貌，当好公司对外形象代表。 

第十三条  严格遵守公司的竞业协议，严格禁止以诋毁同行、支

付介绍费等手段搞不正当竞争。 

第十四条   克己奉公，忠于职守，维护公司全体员工的利益，

不以任何形式为竞争对手提供服务。 

第十五条   自觉弘扬大公长期以来形成的对国家、对投资人、

对公司、对个人负责的责任文化。 

第十六条   团结关心同仁，互相学习进步，热爱评级事业，促

进公司发展。 

第十七条   如有违背本规范的现象发生，自觉接受公司给予的

经济处罚与行政处理。 



第十八条   本规范自发布之日起执行，请全体市场人员互相监

督，共同遵守。 
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